
Nova versão da Plataforma de Chamados da ITWorks 

Olá seja Bem-Vindo à ITWorks! 

Neste documento mostraremos como acessar a nova versão da Plataforma de Chamados da ITWorks. 

Esse processo pode ser realizado de 2 formas: 

1. Se você nunca possuiu uma conta na versão antiga 

Acesse a plataforma de chamados e clique em “Crie uma conta”: 

http://suporte.itworks.com.br ou http://atendimento.itworks.com.br 

 



Preencha os dados solicitados e clique em “Enviar”: 

 

 

  



Pronto! O cadastro foi realizado. 

 

 

 

 

 

 

 



Após acessar o sistema utilizando o e-mail e senha informados no passo anterior você será redirecionado à página principal da plataforma: 

 

 

  



 

Agora será necessário editar as informações da sua empresa. Para isso clique no botão de Perfil e selecione “Editar Perfil”: 

 

 

 

 

  



Preencha todos os campos de Endereços e Contatos e clique em “Salvar”: 

 

 

 

  



Pronto! Os seus dados foram atualizados. 

 

 

  



2. Se você já possuía um cadastro na versão antiga 

Será necessário redefinir a sua senha, pois com a atualização ela foi removida.  

Para isso acesse a plataforma de chamados e clique em “Esqueci minha senha”: 

http://suporte.itworks.com.br ou http://atendimento.itworks.com.br 

 

 

 

  



Informe o seu e-mail e clique em “Enviar”: 

 

 

  



Um e-mail de Recuperação será enviado: 

 

  



Abra o seu e-mail e clique no link recebido para redefinir a sua senha: 

 
 

 

 

  



Insira uma senha de acesso e clique em “Enviar”: 

 

  



Pronto! A sua senha foi alterada e você já pode acessar a Plataforma: 

 



 


