Nova versao da Plataforma de Chamados da ITWorks
Ola seja Bem-Vindo a ITWorks!
Neste documento mostraremos como acessar a nova versao da Plataforma de Chamados da ITWorks.
Esse processo pode ser realizado de 2 formas:
1. Se vocé nunca possuiu uma conta na versao antiga
Acesse a plataforma de chamados e clique em “Crie uma conta”:

http://suporte.itworks.com.br ou http://atendimento.itworks.com.br
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Preencha os dados solicitados e clique em “Enviar”:
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Crie uma conta no Movidesk

os dados abaixo para a criagdo da sua conta do Movidesk

Confirmar senha




Pronto! O cadastro foi realizado.
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Crie uma conta no Movidesk




Apos acessar o sistema utilizando o e-mail e senha informados no passo anterior vocé sera redirecionado a pagina principal da plataforma:
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Que bom te ver por aqui! :)
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3 [] 63 Tickets de todos os agentes -~ @ central de ajuda
0
0 pendentes Aqui voce tera acesso a atualizagbes da base de
0 novos O conhecimento da IT WORKS TECNOLOGIA E INFORMATICA

S.A.
0 em atendimento

abertos hoje
0 parados

Vencimentos

W 0venceram
0 vencem hoje
0 vencem esta semana



Agora sera necessario editar as informacoes da sua empresa. Para isso clique no botao de Perfil e selecione “Editar Perfil":
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§3 Tickets de todos os agentes

0 pendentes

0 novos O

0 em atendimento
abertos hoje
0 parados

Vencimentos

W 0 venceram
0 vencem hoje
0 vencem esta semana

https://itwarks.movidesk.com/Account/EditProfile

2. Editar perfil
® centralde ajuda Vé direto ao ticket
Sair

Aqui vocé terd acesso a atualizagdes da base de
conhecimento da IT WORKS TECNOLOGIA E INFORMATICA
SA



Preencha todos os campos de Enderecos e Contatos e clique em “Salvar”:
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Principal Contatos Organizagdes Assinatura Sinalizadores Anexos

Outros contatos
@ Inclua aqui os demais contatos da empresa (ielefones, redes sociais, entre outros).

Tipo Contato Principal

Telefone celular v ®

Enderego
Tipo Pais Estado CEP Principal

Comercial v Brazil v - Selecione - 4 ® g ®

Rua Nimero Complemento Referéncia

Bairro Cidade

- Selecione - v




Pronto! Os seus dados foram atualizados.
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Principal Contatos Organizagdes Assinatura Sinalizadores Anexos

Principal

Tipo Perfil

Cod. Ref. Cod. Ref. Adicional
100489534

@ 0 codigo de referéncia serve para indicar o codigo da pessoa em
algum outro sistema da sua organizagdo (O seu ERP, por exemplo). O
preenchimento & opcional, mas recomendamos que seja feito caso
queira manter sincronizada a sua base de usudrios com outra fonte
de dados.

B Inserir ou alterar imagem




2. Se vocé ja possuia um cadastro na versao antiga

Sera necessario redefinir a sua senha, pois com a atualizacao ela foi removida.
Para isso acesse a plataforma de chamados e clique em “Esqueci minha senha”:

http://suporte.itworks.com.br ou http://atendimento.itworks.com.br
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Informe o seu e-mail e clique em “Enviar”:
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Recuperacéo de senha

Para recuperar a sua senha, digite o se aixo e aguarde o

recebimento da mensagem na sua caix

Cancelar




Um e-mail de Recuperacdo serd enviado:
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Recuperacéo de senha




Abra o seu e-mail e clique no link recebido para redefinir a sua senha:

€ Responder  [i] Excluir [ Arquivo Morto () Lixo Eletrénico <« Limpar 53 Moverpara v ™~ J

Recuperacao de senha

e-Malote <e-malote@itworks.com.br>
° 9 © > v

Qui 06/09/2018, 15:27
Vocé =

Ola,

Vocé solicitou uma recuperacdo de senha no site http://suporte.itworks.com.br.
Acesse o link abaixo para definir uma nova senha.

Esse e-mail foi gerado pelo Movidesk



Insira uma senha de acesso e clique em “Enviar”:
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Insira a nova senha

Senha




Pronto! A sua senha foi alterada e vocé ja pode acessar a Plataforma:
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Senha alterada com sucesso!
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Que bom te ver por aqui! ;)

€3 Tickets de todos os agentes

® centralde ajuda

0 pendentes

0 novos O

0 em atendimento

abertos hoje
0 parados

Vencimentos

W 0 venceram
0 vencem hoje
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Aqui vocé terd acesso a atualizages da base de
conhecimento da IT WORKS TECNOLOGIA E INFORMATICA
S.A



